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一、考点管理端如何登录

① 考试监控平台登录

➢ 用考试考点管理员的账号、密
码登录



二、项目切换

➢ 登录考点账号下为一个关联项目（院校），则
默认显示项目数据，不需要点击选择项目后再
展示项目数据内容 ；

➢ 登录考点账号下为两个及以上项目，默认展示
选择项目入口。选择项目后支持进入操作页面。

➢ 多个项目下，选择某个项目后展示该项目名称（院校名称）及
切换其他项目入口。支持点击当前项目发起选择项目弹窗切换
到账号下其他关联项目进行页面操作和查看。

➢ 选择项目 ➢ 切换项目



三、考试周期内的数据监控

① 批次下监控数据查看

➢ 支持基于批次、院校、科目、考生状态及预警状
态联动查询；支持单独查询考生姓名及准考证号；

➢ 支持导出查询结果进行线下统计；

➢ 查询区预警状态：查询区的预警状态支持按照全
部、正常和异常查询；

➢ 预警状态更新时间说明：预警状态为定时任务每
10分钟更新一次，未更新前“--”表示；

➢ 列表区预警状态：列表区预警状态当前根据过程
中所有照片判断人科是否异常，有一张抓拍为异
常情况，都会标记为“异常”



三、考试周期内的数据监控

② 批次下操作功能说明

➢ 查看照片：支持查看考生的入场、过程抓
拍照片正常或异常预警状态；

➢ 考生详情：支持查看考生登录、考试/结束
考试的时间、科目、答题状态、公网IP、
切屏次数、GPU崩溃情况等；

➢ 导出：当前支持以excel的形式导出查询的
所有数据，但由于没有下载的任务列表，
数据量过大时会比较慢或导致系统崩溃，
建议一次不要过量导出数据，可将查询的
数据范围缩小后导出



三、考试周期内的数据监控

③ 查看抓拍照片

➢ 支持查看考生的入场和过程中抓拍照片，每张照片上的正常和异常情况
根据预警状态的更新时间显示

➢ 当前入场和过程抓拍照片会根据抓拍次数显示张数在查看照片界面（包
括正常和异常抓拍）

➢ 过程照片中只要有一张异常情况在照片右上角都会出现异常状态标记
ICON



三、考试周期内的数据监控

④ 查看考生详情

➢ 支持查看考生考试信息，主要包含考生登录、考试开始/结束时间、考试科目、
答题状态、公网IP、切屏次数等



四、照片替换申请

① 照片替换申请列表

➢ 支持基于批次、院校、申请状态及审核状态联动
查询；支持单独查询考生姓名及准考证号；

➢ 查询数据范围为批次下该考点的全部数据，包括
考前、考中和考后数据；

➢ 列表区支持针对单条数据的“申请”，申请后不
论是驳回还是通过都支持再次修改后重新提交申
请，但单条数据的申请上限是5次；

➢ 申请的数据未审核前，支持“取消申请”；一旦
审核过后，只能“修改”申请和查看“审核信
息”；

➢ 注意：项目管理员在审核界面时，不支持“取消
申请”；且审核时，不支持修改申请数据



四、照片替换申请

② 照片替换申请操作

➢ 照片替换申请时默认显示入场时人脸识别无法通过的“原始照片”，替换照片和替换证明照片必须上传，且要符合图片大小及格式，支持上传后“重
传”。替换证明照片还应符合手持身份证人像面的要求，否则审核时会被驳回；替换原因为必填，且应符合字符数量要求。三项都符合支持提交。若不
符合要求则无法成功提交，会有相应提示



四、照片替换申请

③ 照片放大查看

➢ 支持申请时上传图片后的放大查看，照片查看时支持原始照片、替换照片和替换证明的左右切换；同时支持查看审核信息放大查看；支持在审核界面时
放大照片查看验证对比



四、照片替换

④ 审核信息查看

➢ 审核信息界面支持查看单条数据的多次审核结果，包括申请信息及“审核通过”和“审核驳回”的时间、审核人（账号）、审核备注

➢ 审核通过 ➢ 审核驳回



一、项目管理端如何登录

① 考试监控平台登录

➢ 用考试项目管理员的账号、密
码登录



二、项目切换

➢ 登录项目账号下为一个关联项目，则默认显示
项目数据，不需要点击选择项目后再展示项目
数据内容 ；

➢ 登录项目账号下为两个及以上项目，默认展示
选择项目入口。选择项目后支持进入操作页面。

➢ 多个项目下，选择某个项目后展示该项目名称（院校名称）及切换其他项
目入口。支持点击当前项目发起选择项目弹窗切换到账号下其他关联项目
进行页面操作和查看。

➢ 选择项目 ➢ 切换项目



三、数据管理

① 考试计划加载

➢ 支持根据正式或模拟的考试类型来选择查看批次下的列表信息 ➢ 新增“数据汇总”入口，用以查看和导出
考前计划包下发的关键核对数据



三、数据管理

② 考后结果明细

➢ 支持根据考试批次、科目及考试结果生成状态等查看考后结
果列表数据

➢ 支持选择查看科目下考生的考试状态信息



三、数据管理

③ 考后结果汇总

➢ 支持查看和导出考试批次下考后汇总的数
据，用以核对数据是否匹配、正常



四、考试周期内的数据监控

① 批次下监控数据查看

➢ 支持基于批次、考点（支持模糊搜索）、科目、考生状
态及预警状态联动查询；支持单独查询考生姓名及准考
证号；

➢ 支持导出查询结果进行线下统计；

➢ 查询区预警状态：查询区的预警状态支持按照全部、正
常及不同异常情况查询（目前已支持6种可能的作弊情
况进行预警提示）。这6种不同的异常情况支持复选或
单选查询，并在列表区展示。复选查询时，只要查询数
据的预警状态中符合一项异常情况就会显示出来；

➢ 预警状态更新时间说明：即入场时实时检测和识别视频
攻击、人脸1:1和活体，而水印照片、原始照片及轮播
照片考后补偿检测，前者实时更新，后者考后10分钟
内更新一次；考试过程中实时检测人脸1:1和视频攻击，
水印照片、原始照片和轮播照片考后检测并10分钟内
更新一次；

➢ 列表区预警状态：列表区预警状态当前根据入场和过程
中所有照片判断人科是否异常，根据查询的结果及更新
的时间显示，支持预警状态显示所有可能的异常情况；



四、考试周期内的数据监控

② 批次下操作功能说明

➢ 数据导出：支持以excel的形式导出查询的所有数据，但数据量过大时会比较慢或直接系统崩溃，建议一次不要过量导出数据，可将查询
的数据范围缩小后导出；导出考试详情仅支持导出交卷并更新预警状态的数据；

➢ 涉及考生姓名、证件号码及相关账号密码的模块&功能在进行数据导出时，均需进行手机验证授权。验证码获取为该项目绑定的手机号；

➢ 查看照片：支持查看考生的入场、过程抓拍照片正常或异常预警状态；

➢ 考生详情：支持查看考生登录、考试/结束考试的时间、科目、答题状态等。



四、考试周期内的数据监控

③ 查看抓拍照片

➢ 支持查看考生的入场和过程中抓拍照片，每张照片上的正常和异常情况
根据预警状态的更新时间显示

➢ 当前入场和过程抓拍照片会全量显示在查看照片界面（包括低于签订承
诺书阈值的、符合签订承诺书阈值的、正常的及各种异常情况）

➢ 入场和过程照片中只要有一项异常情况在照片右上角都会出现异常状态
标记ICON



四、考试周期内的数据监控

④ 查看考生详情

➢ 支持查看考生考试信息，主要包含考生登录、考试开始/
结束时间、考试科目、答题状态、公网IP、切屏次数等



五、照片替换审核

① 照片替换审核列表

➢ 支持基于批次、考点的审核状态联动查询；支持
单独查询考生姓名及准考证号；

➢ 查询数据范围为批次下该项目的全部数据，包括
考前、考中和考后数据；

➢ 列表区支持针对单条数据的“审核”，审核后不
论是驳回还是通过都不支持修改审核，为一次性
操作，因此提交审核时需要确认；

➢ 注意：在审核列表时，考点管理员“取消申请”
了，则项目管理员无法再对查询出的审核数据进
行“审核”操作，点击时系统会给出提示



五、照片替换审核

② 照片替换审核操作

➢ 项目管理员在审核时，基于考生的原始照片，查看上
传的替换照片和替换证明是否匹配和符合要求；查看
替换原因是否切实。如果满足替换条件，则支持审核
“通过”；如果有条件不满足的，则可以“驳回”申
请。但驳回时“审核备注”为必填，通过时则为选填。



五、照片替换审核

③ 审核信息查看

➢ 审核信息界面支持查看单条数据的多次审核结果，包括申请信息及“审核通过”和“审核驳回”的时间、审核人（账号）、审核备注

➢ 审核通过 ➢ 审核驳回



六、抓拍照片审核

① 照片审核功能简述

➢ 查询筛选区：支持按批次、科目、预警状态等联动或单独查询；支持按照全部、正常及不同异常情况查询（目前已支持6种可能的作弊情况进行预警提示）。这6种不同的异常情况支持复选或单选查询，并
在列表区展示。复选查询时，只要查询数据的预警状态中符合一项异常情况就会显示出来；

➢ 批量违纪：支持单页面数据全选批量或某些数据批量违纪（批量违纪必须选择违纪原因）或正常（批量正常时备注为可选项）；

➢ 导出：当前支持以excel的形式导出查询的所有数据，但数据量过大时会比较慢或直接系统崩溃，建议一次不要过量导出数据；

➢ 预警状态：查询区支持预警状态的异常预警进行复选和单选查询；列表区的预警状态根据查询的结果及更新的时间显示，若预警正常则显示正常，若预警异常，则显示相似度低=低、水印照片=印、轮播照
片=轮等icon提示，在照片右上角显示具体存在的预警异常情况标签。如某张照片同时存在轮播和水印的情况，照片标签则会一并体现出来；

➢ 答题过程中，动态检测通过识别的照片也会展示在照片审核列表。动态识别照片右上角标签为“动态检测”，以区分和静态抓拍照片的不同；

➢ 审核状态：可根据预警状态或直接查看照片来判断并将待审标记为违纪或正常；

➢ 备注：审核时的备注区分待审、违纪和正常情况下的三种状态，虽然单条数据审核时没有强制必须备注原因，但根据业务需求，一般情况下，审核为违纪时必须备注下是什么原因，而审核为正常时可不备
注原因，而待审情况下也支持备注记录，回头再处理为违纪或正常。



六、抓拍照片审核

② 关键信息一键复制

➢ 支持一键复制考生姓名、身份证号及考试
科目，便于考务人员进行考生信息核对。



六、抓拍照片审核

③ 页面底部翻页简述

➢ 支持一页多条数据选择显示，当前默认可
选数据范围为10-50条；

➢ 支持跳页查找，可根据当前总条数和页数
来选择跳转页数；

➢ 页面底部翻页后默认在新页面内容会顶部
显示。



六、抓拍照片审核

④ 照片审核功能简述

➢ 支持单条数据多张照片时鼠标点击某章照片可左右滑动查看
所有的照片，不需要点击一张张切换查看。

➢ 拖动查看照片 ➢ 点击放大照片对比

➢ 支持照片放大查看和对比。避免因为抓拍的照片模
糊、光线不足导致看不清楚时无法对比的情况；

➢ 新增照片放大对比时右上角显示异常预警状态标签。
并支持缩略图有预警异常的icon提示，与在考试监
控模块查看照片时的异常提示保持一致。



六、抓拍照片审核

⑤ 照片审核功能简述

➢ 支持根据人工审核单张照片时发现AI检测有误或未检测出来
的进行疑图上传，为AI部门收集相关照片进行训练提升使用。

➢ 疑图上传

➢ 目前支持水印照片和视频攻击被误判或未识别出来
的疑图提交，支持每一项问题的单选上传；

➢ 建议考务人员在遇到明确的AI检测失误照片后上传
即可。



七、考试重置

① 重置数据查询

➢ 支持基于考试批次名称和出现意外的时间范
围进行数据重置调整的查询；

➢ 支持导出查询重置结果进行线下统计；

➢ 支持根据科目名称、交卷类型、重置状态及
考生信息等查询重置调整数据；

➢ 查询和调整的数据支持以列表形式查看和导
出

➢ 重置信息固定为交卷后的数据，且多次考试
支持最后一次考试数据查询和重置操作

➢ 单批次多次考试时仅支持科目的最后一次考
试重置操作

➢ 支持同一条数据多次重置，但每次都会记录
和展示重置操作内容



七、考试重置

② 数据重置方式

➢ 支持重置操作的方式有三种：批量重置当前
页查询数据、一键重置所有已查询出的数据、
单条数据重置

➢ 基于业务特性，批量重置数据和一键重置数
据时需要从项目管理员获取授权码后才能操
作，而单条数据重置目前支持直接操作人员
直接发起，不需要向项目管理员获取授权码



七、考试重置

③ 数据重置操作

批量或一键重置发起后，需从项
目管理员处获取授权码；取消弹
窗后一分钟内无法再发起重置

短信授权码5分钟内有效，在有效
期内输入正确则进入重置信息填
写界面；重置原因为必填，且输
入内容不少于5个字符，填写完成
提交后则重置成功



七、考试重置

④ 重置操作记录

➢ 重置操作提交后，查询数据状态由未重置变为已重置，“操作”里
新增“操作记录”入口，支持查看操作重置的账号、时间、原因及
重置类型



八、考试延时

① 延时数据查询

➢ 支持基于考试批次名称和出现意外的时间范
围进行数据延时调整的查询；

➢ 支持根据科目名称、考点名称、延时状态及
考生信息等查询重置调整数据；

➢ 支持导出查询结果进行线下统计；

➢ 查询和调整的数据支持以列表形式查看和导
出

➢ 延时信息固定为考前和考试中的数据，不支
持多次考试的数据延时操作

➢ 支持同一条数据多次延时，延时时间累计增
加，不设上限

➢ 每条数据记录和展示延时操作内容



八、考试延时

② 数据延时方式

➢ 支持延时操作的方式有三种：批量延时当前
页查询数据、一键延时所有已查询出的数据、
单条数据延时

➢ 基于业务特性，批量延时数据和一键延时数
据时需要从项目管理员获取授权码后才能操
作，而单条数据延时目前支持直接操作人员
直接发起，不需要向项目管理员获取授权码



八、考试延时

③ 数据延时操作

批量或一键延时发起后，需从项目
管理员处获取授权码；取消弹窗后
一分钟内无法再发起延时

短信授权码5分钟内有效，在有效期
内输入正确则进入延时信息填写界
面；延时时间必选，每次支持选择
1-60分钟，延时原因为必填，填写
完成提交后则延时成功



八、考试延时

④ 延时操作记录

➢ 延时操作提交后，查询数据状态由未延时变为已延时，“操作”里
新增“操作记录”入口，支持查看操作延时的账号、时间、时长、
原因及延时类型



九、数据统计

① 按科目统计

➢ 支持按照科目的维度统计考生考试数据；

➢ 统计维度包括科目下的应考&实考&缺考科
次，实考率&缺考率，违纪科次&违纪作弊
率&预警异常率；

➢ 数据统计每30分钟更新一次；

➢ 支持导出统计数据。



九、数据统计

② 按考点统计

➢ 支持按照考点的维度统计考生考试数据；

➢ 统计维度包括考点下的应考&实考&缺考科
次，实考率&缺考率，违纪科次&违纪作弊
率&预警异常率；

➢ 数据统计每30分钟更新一次；

➢ 支持导出统计数据。



十、临时用户管理

① 新增临时账号

➢ 支持项目管理员新增临时用户。可设置临时用户的系统登录名称、密码及需要的授权范围和账号可使用的时间周期（最长为3个月）；

➢ 当前支持的授权类型有：课程考试的考试监控和照片审核的数据查看和功能操作；课程考试的考试监控的数据查看和功能操作；课程考
试的照片审核的数据查看和功能操作；入学考试的考试监控和照片审核的数据查看和功能操作；入学考试的考试监控的数据查看和功能
操作；入学考试的照片审核的数据查看和功能操作。



十、临时用户管理

② 停启用临时账号

➢ 支持项目管理员随时对创建的临时账号进行停用操作和重新启用。操作确认后即时生效，临时账号使用者不支持继续操作平台。



十、临时用户管理

③ 修改临时账号

➢ 创建后的临时账号支持随时修改，修改范围受限。支持修改登录密码和有效期；

➢ 密码修改确认后及时生效，临时账号使用者不支持继续操作平台，需输入新密码才能使用；有效期修改确认后及时生效，不在可使用时
间周期时临时账号使用者不支持继续操作平台。



十、临时用户管理

④ 临时账号权限范围

➢ 临时账号生效周期内可登录平台进行相关操
作，权限范围基于设置的用户类型；

➢ 除查看的权限范围与项目管理员不一致，授
权的模块功能使用上与项目管理员一致。都
可以查看数据及操作数据。但不支持导出数
据。


